


KONTRAKTLOGISTIK - AFTER SALES SERVICE

Statt unzéhliger Lieferanten und Systempartner gibt es nur
noch einen zentralen Ansprechpartner und eine Schnittstelle.
Der Logistik-Leitstand der WESTFRACHT bildet dabei auch
ein Frihwarnsystem, falls Bereitstellungstermine von den
Lieferanten nicht eingehalten werden kénnen. Von heute auf
morgen missen Sie nicht mehr mit den Angeboten unter-
schiedlicher Spediteure jonglieren. Der Einkaufsmarkt der
WESTFRACHT-Beschaffungslogistik basiert grundsatzlich
auf Preisen ab Werk. Dies macht direkte Preisvergleiche
mdglich. Durchdachte Logistik gestaltet Abldufe in jeder Hin-
sicht effizienter und transparenter. Mit flachendeckenden
Partner-Europa-Verkehren ist WESTFRACHT ein leistungs-
starker Ansprechpartner fur Dienstleistungen in ALLEN
Logistik-Bereichen.

DIE ZIELSETZUNG DES WESTFRACHT-KONZEPTS

« Steuerung und Abwicklung aller Logistik-Prozesse aus
einer Hand

* Versandmengen und Informationen werden geblndeit

» Verbesserung der Lieferfahigkeit, der Lieferzeit und
Lieferqualitat

* Ablaufe und Kostenstrukturen sind transparent

* Feste Zeitfenster und vorauseilende Sendungsdaten
erleichtern die Warendisposition

» Der Einkauf ldsst sich bedarfsgerecht steuern

+ Zentrale Kommunikation zwischen Kunden und
Lieferanten macht Wege Kiirzer

VERSORGUNG SCHAFFEN

Extrem kurze Reaktionszeiten und eine punktgenaue Liefe-
rung ermdaglichen den Kundenmonteuren dber die benotigten
Ersatzteile vor Ort bedarfsgerecht zu verflgen. Diesem
hohen Qualitatsanspruch wird die WESTFRACHT gerecht.
Hierfir ist eine strukturierte und effektive Lagerhaltung not-
wendig, damit tausende von unterschiedlichen Artikeln und
Ersatzteilen sofort abrufbereit sind.




INTERNATIONALES WAREHOUSING MIT SYSTEM

* |Interaktive Warenwirtschaft via Internetanwendung bis auf
Losteil-Ebene

= Wareneingang, Etikettierung, Scannen,
Kommissionierung, Verpackung von GroB- / Kleinteilen

+ Kleinteile-{Pick)Lager, Hochregallager, Bodenlager

» Hubklappen, Verladerampen

Hallen-Krananlagen bis 40 t - Hallenflache 12.000 gm

JUST-IN-TIME LEISTUNGEN

* Materialbereitstellung fur Produktion und Werkstatt,
Schreibtischbelieferung

+ Versorgung der Monteure an der Einsatzstelle,
Rickflihrung vormn Kunden zum Lager

* Beschaffungslogistik ab Lieferant

o Justellung zum Endkunden
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AUSLIEFERUNG ZUM BESTIMMUNGSORT

* Flachendeckendes Partnernetz

= Komplettladungen / Teilladungen

* Stickgutanbindung

* Expressgut, Kurierfahrten

* Sonderfahrzeuge mit Spezialaufbauten wie Hubklappe,
Wechselbriicken, Koffer, etc.

» Anschiiisse an europdische Gateways

WELTWEITER SERVICE MIT BRIEF UND SIEGEL

Bei WESTFRACHT sind alle Ablaufe transparent. Die 150
regelt alle Prozesse. Sicherheit, Gesundheit und Umwaelt
werden bei WESTFRACHT grof geschrieben. Das Regelwerk
SCC bietet hierflr die Grundlage.




AUSLIEFERUNG
Geschutzt und sicher
ans Ziel
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In walchen Zustand eine Sendung ihren Bestimmungsort erreicht,

ist Sache der richtigen Verpackung. Ob Dokumentenmappe,
Rohre oder Férderturm - WESTFRACHT stellt das zu versenden-
de Material nach Transportgesichtspunkten zusammen, ldsst es
verpacken und verladt es. So ist es bei allen Wetterlagen und
gegen Beschagigungen sicher gaschutzt.
DV gestutztes Losteil-5System bei seemabiiger Verpackung
lhrer Gluter nach HPE-Richtlinien bei uns oder bei unseren
Partnern
* Besorgung von Genehmigungen
» Akkreditivgeschafte Import- / Exportverzollungen

* Baschainigungen und Behordenformalitaten

WESTFRACHT

Spezialverkehre International GmbH
WestuferstraBe 39

D-45356 Essen

]
i

RESUMEE
MNutzen Sie unsere Erfahrung

fir lhren Erfolg!

Unser Unternehmen hat sich der Herausforderung des Marktes
gestelit, hohere Qualitatsstandards flr Produkte und Services zu
erreichen. Folgende Prinzipien stehen im Mittelpunkt unserer Ge-
schaftspolitik: Wir wollen zu den kundenfreundlichsten Unterneh-
men der Branche gehdren. Dies bedeutet: Erfiillen der Bediirf-
nisse unserer Kunden durch zuverlassige Frodukte, kompetente
Beratung sowie aine fehlerfreie Auftragsabwicklung bei kontinu
ierlicher Unternehmens-/Qualitdtsverbesserung. Durch unsere
tagliche Leistung mbchten wir Vertrauen und Anerkennung bei un-
seren Geschaftspartnern gewinnen und erhalten. So wollen wir
mit unserem Unternehmen durch fenlerireie Arpeitsergebnisse,
sowohl intern als auch gegenuber unserean Kunden, &ne hohe

Kundenzuinedenheit im ganzheitlichen Sinne erreichen.

Telefon: +49 (201 /3608 -0
Telefax: +49({0) 201 /3608 - 777
Internet: www.westfracht.com
Email: info@westfracht.com
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